? domopieka

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

§1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.

Regulamin okreéla sposob i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dziatajgcy pod firmg Domopieka, (dalej jako ,Podmiot”)

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Podmiotu, a takze osoby wykonujace
$wiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu na podstawie uméw cywilnoprawnych,
pacjentow Podmiotu, osoby trzecie powigzane z procesem udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

§ 2.
Cele i zadania

. Celem dziafalnosci Podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
gerontologii, onkologii, ortopedii, fizjoterapii, terapii zajeciowej, logopedii, psychologii,
opieki medycznej, a takze promocja zdrowia i prowadzenie edukaciji zdrowotnej.

. Zadaniami Podmiotu s3:

Domopieka Sp. z 0.0. jako podmiot leczniczy wykonujgcy dziatalno$é leczniczg w formie
niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnej realizuje zadania w zakresie ochrony zdrowia,
polegajgce w szczegolnosci na:

1. udzielaniu Swiadczer zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia pacjentéw w tym pobierania probek
materiatu biologicznego do badar diagnostycznych;

2. zapewnieniu pacjentom opieki medycznej w warunkach domowych, w tym
opieki lekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej, psychologicznej,
farmaceutycznej, logopedycznej oraz terapeutycznej;

3. realizacji zintegrowanej, interdyscyplinarnej opieki nad pacjentem w oparciu o
wspotprace specijalistow réznych dziedzin medycyny i opieki zdrowotnej;

4. prowadzeniu dziatan z zakresu profilaktyki zdrowotnej, edukacji zdrowotne; i
promocji zdrowego stylu zycia,

n

organizowaniu i koordynowaniu opieki dtugoterminowej, paliatywne;j,
pooperacyjnej oraz rehabilitacyjnej w Srodowisku domowym pacjenta;

6.  Swiadczeniu ustug wspierajgcych opieke nad osobami niesamodzielnymi,
starszymi i przewlekle chorymi;



10.

11.

12,

prowadzeniu dziatan z zakresu przegladéw lekowych, monitorowania
farmakoterapii oraz doradztwa farmaceutycznego,

prowadzeniu dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zapewnieniu ochrony danych osobowych i informacji medycznych
pacjentow;

wspblpracy z innymi podmiotami leczniczymi, jednostkami pomocy
spotecznej, samorzgdami oraz organizaciami pozarzadowymi w celu
zapewnienia kompleksowej opieki pacjeniom;

wykorzystaniu technologii informatycznych w celu usprawnienia komunikaciji
migdzy personelem medycznym a pacjentami lub osobami prawnie
odpowiedzialnymi w tym prowadzenia harmonogramu wizyt oraz
elektronicznej wymiany informacji o pacjencie;

doskonaleniu zawodowym personelu oraz wspieraniu dziatar na rzecz
podnoszenia jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych;,

realizacji innych zadar\ wynikajgcych z przepisow prawa, decyzji organdw
administracji publicznej oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3. Podmiot leczniczy wykonuje swojg dziataino$¢ zgodnie z zasadami:

1.

2.

rownego dostepu do Swiadczen zdrowotnych;
poszanowania praw pacjenta;
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego i jakosci udzielanych swiadczen,

poufnosci, etyki zawodowej i poszanowania godnosci pacjenta.

1. udzielanie $wiadczen zdrowotnych w domu pacjenta zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow,

wykonywanie innych zadarn Podmiotu w zakresie wynikajacym z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa,

§ 3.

Struktura organizacyjna

1. Podmiot wykonuje dziatalnosé leczniczg za pomoca zaktadu leczniczego pod nazwg
Domopieka.

2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonujg:

1) jednostka organizacyjna — Domopieka

2) komorka organizacyjna — Opieka domowa, rodzinna,



§ 4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

Podmiot udziela ambulatoryjnych Swiadczeri zdrowotnych z zakresu opieki domowej
rodzinnej o kodzie resortowym 2732 obejmujgcych:

1) leczenie w domu pacjenta

2) udzielanie konsultacji lekarskich w domu pacjenta

3) rehabilitacja w domu pacjenta

4) Diugoterminowa opieka pielegnacyjna $wiadczona w domu pacjenta.

§5.

Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zaktadzie leczniczym Domopieka w domu pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach ustalanych indywidualnie do potrzeb
pacjenta w zakresie godzinowym 6:00 - 21:00. Wizyty u pacjentéw odbywajg sie w dni
powszednie oraz weekendy, w terminach uzgodnionych z pacjentem Ilub jego
przedstawicielem ustawowym w sposob okreslony w ust. 3. W szczegdinych
uzasadnionych przypadkach mozliwe jest odwotanie wizyty lub zmiany terminu
maksymalnie na 24h przed planowang wizyta. Wizyta odwotana w czasie krétszym niz 24h
przed planowang wizytg traktowane sg jako odbyte. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Kierownik Podmiotu moze podjgé decyzje o realizacji wizyty w innych
godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym.

Nieodbyta wizyta z przyczyn losowych, niezaleznych od specjalisty, niemozliwa do
realizacji w biezgcym okresie rozliczeniowym przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.
Po ustaleniu z Kierownikiem Podmiotu zostanie wykorzystana jako $wiadczenie
dodatkowe bezptatne Ilub abonament kolejnego miesigca zostanie proporcjonalnie
pomnigjszony o wizyte zalegta lub koszt nieodbytej wizyty zostanie zwrocony w postaci
korekty.

Rejestracja pacjentow i ztozenie dyspozycyjnosci odbywa sie podczas kontaktu osobistego
z koordynatorem w miejscu zamieszkania, w biurze podmiotu adres: ul.Starowiejska 19,
08-110 Siedlce, telefonicznie (nr tel. 570 477 888), mailowo (kontakt@domopieka.pl) lub
poprzez dedykowang aplikacje na stronie twoja.domopieka.pl, udostepniong pacjentowi w
momencie podpisania umowy wraz z loginem i jednorazowym hastem.

. Przed kazda wizytg pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest okazac
dowdd tozsamose celem weryfikacii.

Kazdy ze specjalistow realizujgcych wizyte kazdorazowo zobowigzany jest do okazania
firmowego identyfikatora potwierdzajgcego tozsamo$¢ wraz z unikalnym numerem [D
specjalisty, zdjeciem oraz hologramem zabezpieczajgcym. Numery ID specjalistow
przypisanych do danego pacjenta podane zostajg w momencie zatwierdzenia grafiku wizyt
na biezgcy okres opieki i sg do wglgdu wraz ze zdjeciami specjalistow na profilu pacjenta
dedykowanej aplikacji twoja.domaopieka.pl

Ptatno$é za udzielone $wiadczenia nastepuje z gory przed udzieleniem $wiadczenia na
podstawie faktury dostarczanej drogg mailowa lub osobiscie przez pracownika firmy.
W przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia



swiadczeri dodatkowych nieobjetych pakietem ustug medycznych, pacjent zostanie
poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokosci kosztdw udzielenia
swiadczen dodatkowych. Kazdorazowo przed wykonaniem ustugi dodatkowej bedzie
wymagana akceptacja przez pacjenta lub opiekuna prawnego drogg mailowg lub pisemna.
Zapfata za swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu. Faktura podsumowujaca

ustugi dodatkowe wystawiona zostanie do 15 dnia kolejnego miesigca.

Rozliczenie platnosci za leki lub Srodki pomocnicze rozliczone zostaje na podstawie FV
imienne] wystawionej przez apteke lub sklep medyczny. Bezposrednio z osobg
wykupujacg leki (opiekun medyczny). Dostarczenia lekow lub $rodkéw pomocniczych do
domu pacjenta lub opiekuna prawnego [ub rzeczywistego ordynujgcego wiw leki lub srodki
pomocnicze nastepuje przy najblizszej wizycie specjalisty. W przypadku braku lekow i
zagrozenia zdrowia lub zycia, dostarczenie lekéw nastepuje w trybie pilnym, najszybciej
jak to moZliwe w celu zachowania kontynuagji leczenia farmakologicznego. Wylaczeniu
podlegajg leki deficytowe.

Podmiot akceptuje nastepujace formy pratnosci:
1) gotdéwka

2} przelew bankowy:;

3) BLIK;

4) karta kredytowa/ptatnicza.

Przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzielié
personelowi udzielajgcemu $wiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda
niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizaci $wiadczert zdrowotnych, w tym w
szczegdlnosci okazac posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badar, podaé
swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci oraz
uzasadnionym zakresem udzielanych $wiadczerl zdrowotnych oraz prowadzeniem
dokumentacji medycznej.

Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sg:
a. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b. dokonanie zaptaty za $wiadczenia

C. wyrazenie przez Pacjenta lub opiekuna prawnego lub rzeczywistego $wiadome;
zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych,

d. udzielenie przez Pacjenta informagiji, 0 ktérych mowa w ust. 6;

e. pozytywna kwalifikacja Pacjenta;

§6.

Dostepnosé swiadczen zdrowotnych

. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom mozliwie
najlepszg dostepnost i najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom w oparciu 0 obowigzujgcy w dacie
udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika Podmiotu i stanowigey zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

Podmiot zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania Swiadczer zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczeri zdrowotnych;



2) w przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w § 5 ust. 7;

3) w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdw;

4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego Iub inne

0soby towarzyszace pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § G ust. 4 i
5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik iub jego zastepca lub inna
0soba upowazniona przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczeri zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Podmiotu.

§7.

Jakosé swiadczen zdrowotnych

. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie sg wykonywane przez personel posiadajgcy
cdpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezyta starannoscig, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajacych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

- Osoby udzielajgce pacjentom $wiadczer zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow medycznych.

§ 8.
Dokumentacja medyczna

- Podmiot prowadzi, przechowuje i udostgpnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawezych.

- Podmiot zapewnia ochrong danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujacego.

. Podmiot udostepnia dokumentacie medyczna:
1) do wgladu;
2) przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciagu lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow whadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowacd
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za poSrednictwem srodkdéw komunikacji elektroniczne;;
5) na informatycznym nosniku danych.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest wytgcznie w formie elektronicznej

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot nie pobiera optat.



1.

§9.

Prawa i obowigzki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okrelonych w

ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacijenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze
w przepisach odrebnych.

Pacjent, ktorego prawa =zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go
zastepujace;.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom na stronie internetowej
podmiotu: www.domopieka.pl zaktadka Prawa Pacjenta

Pacjent ma obowigzek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;

2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) przestrzeganie praw specjalistow udzielajacych $wiadczenia

5) szanowania mienia Podmiotu uzyczonego w uzytkowanie na czas terapii.

6) zachowac trzezwos¢ od alkoholu i substancji psychoaktywnych stosowanych poza
zaleceniami lekarza.

W trakcie udzielania swiadczenia zabrania sie:

1) palenia papierosdw, w tym papierosow elektronicznych;
2) spozywania alkoholu;

3) stosowania zwrotow w kierunku specjalistow powszechnie uznawane za obrazliwe.

§ 10
Kierownictwo Podmiotu
Dziatalnoscig Podmiotu, kieruje kierownik Podmiotu (,Kierownik”).

Kierownik prowadzi sprawy Podmiotu i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

Kierownik moze powotaé zastgpcédw do kierowania poszczegolnymi jednostkami lub
komorkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu
Kierownik moze w szczegdinosci udziela¢ swoim zastgpcom niezbednych petnomocniciw
lub upowaznien.

Kierownik moze powierzyé wyznaczone] osobie obowiazek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jako$ci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego fub wspolpracujgcego z Podmiotem oraz nadzoru nad
prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik medyczny).



§11.
Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg
. W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych, Podmiot wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc

lecznicza, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z
przedstawicielami innych zawodow medycznych.

. Wspotpraca odbywa sig na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegotowe zasady
wspdtpracy moga zostac okreslone w odrebnych umowach.

§12.
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2025

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalno$ci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonaw{z;ze do tych ustaw.

:’ dop




Zataczniki:1 — Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odpfatnie;

Zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego

CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

L.P. SWIADCZENIE ZDROWOTNE OPLATA
— _ S ———— N e —
1 | Wizyta lekarska 350 zt [
| ‘
—_— e = i N S
2 | Wizyta pielegniarska 220 z+ l_
A — e — N
3 Wizyta fizjoterapeutyczna 200 zt !
4 Wizyta psychologiczna 200 zt ‘
| !
5 | Wizyta opiekuna medycznego . 105 zt ‘
i
6 | Wizyta terapeuty zajeciowego 135 zt
5 Wizyta farmaceutyczna 200 zt !
i
8 Specjalistyczny transport 0s6b niepetnosprawnych l 84 zt/h lub 4,2 zt/km
~ S — -

Ceny zawierajg juz koszt dojazdu, prowadzenia niezbednej dokumentacji medycznej oraz
podstawowych materiatow niezbednych do udzielenia Swiadczen.
W przypadku wybrania minimum 4 wizyt w miesigcu naliczany jest rabat w wysokosci 17%.
W przypadku zakontraktowania wspotpracy diuzszej niz 1 okres rozliczeniowy przystuguje
rabat w wysokosci 2/3/4/5%, liczac od 2 okresu, wprost proporcjonalnie do dhugoséci okresu.



